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ÅRPA Заведение номенклатурных позиций в ЕНС из интернет-магазина

ÅRPA Проверка ЗП и проставление цен из счета интернет-магазина 
(Комус)

ÅRPA Развитие робота по открытию торгов в части возможности выбора 
типа (общее соглашение, стандартный ЗП), добавления поставщиков 
из других категорий, изменения сроков проведения торгов, отличных 
от сроков по умолчанию

ÅRPA Формирование прогнозных закупочных цен и объемов поставки 
основного сырья и материалов (угли, жрс, ЛКМ, дизельное топливо, 
энергетические угли, электроды, цветные металлы и ферросплавы). 
Загрузка итоговых данных в Анаплан

ÅRPA Акцепт счетов-фактур в ЭДО и КИС

ÅRPA Нейросети в закупе металлического лома

ÅD Роботизация процесса формирования справочников соответствия 
НСИ внешним справочникам

ÅD Предиктивные системы планирования оптимального снабжения 
сырья и МТР производства

ÅD Автоматизированная система формирования заказов поставщикам на 
пополнение запасов

ÅD Системы оценки эффективности поставщиков

ÅO Современное решение для управления централизованным 
снабжением Fusion Self Service Procurement Cloud Service

ÅD Интерактивные аналитические дашборды для ключевых показателей 
работы и конъюнктуры рынка основного металлургического сырья

ÅD Автоматизация внутризаводских складов

ÅD Система поддержки принятия решений сотрудников 
закупочного отдела

ÅD Определение справедливых цен на ТРУ на основании когнитивного 
анализа внешних данных

ÅD Роботизация обработки обращений (поставщиков и 
внутренних заказчиков)

ÅD Контроль заявочных кампаний

ÅD Экосистема для когнитивного анализа и управления 
закупками (Control Tower)

ПЕРЕДОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В РАБОТЕ КОММЕРЧЕСКОЙ ДИРЕКЦИИ

ÅRPA Сбор и систематизация котировок на 
сырьевые материалы по мировым рынкам
ÅRPA Сбор и систематизация статистических 

данных по ж/д базам перевозок материалов
ÅRPA Роботизация контроля за поставками 

металлического лома из республики Казахстан и 
Киргизии
ÅRPA Проведение процедуры «Открытие торга»

ПЛАНИРУЕМЫЕ ПРОЕКТЫ НА 2020 ГОД:

ОПЫТНО-ПРОМЫШЛЕННЫЕ ИСПЫТАНИЯ:ВНЕДРЕННЫЕ ПРОЕКТЫ:

ÅРазработка и внедрение алгоритма 
автоматического расчета цены с учетом условий 
расчетов, базиса поставки
ÅRPA Роботизация процесса формирования и 

рассылки справки по отгрузке угля и ЖРС
ÅRPA Сбор и систематизация котировок 

внутреннего рынка из различных источников

RPA – проект реализованный силами специалистов ПАО «ММК» и ООО «ММК-Информсервис»
D – проект в рамках разработки стратегии цифровизации ПАО «ММК» совместно с Deloitte
O – проект совместно со специалистами Oracle
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РОБОТИЗАЦИЯ КОНТРОЛЯ ЗА ПОСТАВКАМИ МЕТАЛЛИЧЕСКОГО ЛОМА ИЗ 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН И КИРГИЗИИ

X

V

ÅПЕРВЫЙ РОБОТ НА ММК
ÅС момента запуска проверено более 4000 вагонов
ÅПолностью исключено участие человека
ÅМинимизирует риски
ÅВзаимодействует с роботами других подразделений
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СБОР И СИСТЕМАТИЗАЦИЯ КОТИРОВОК И СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПО Ж/Д 
БАЗАМ НА СЫРЬЕВЫЕ МАТЕРИАЛЫ ИЗ РАЗЛИЧНЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Разработан и введен в промышленную эксплуатацию «Сбор и 
систематизация котировок на сырьевые материалы»

2. В процессе реализации «Сбор и систематизация статистических 
данных по ж/д базам перевозок материалов»

Platts Steel Markets Daily (.pdf)

www.asianmetal.com

Внешний 

источник данных

Единая БД Онлайн отчет ()

Внешний 

источник данных

Единая БД Онлайн отчет

Сбор котировок

Magazine #2

Web - site #1

Web - site # 2

Magazine #1

Coal

Fe
Mg

…

ЕДИНАЯ БД

http://www.asianmetal.com/FerrovanadiumPrice/
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НАИБОЛЕЕ ЗНАЧИМЫЕ ПЛАНИРУЕМЫЕ ПРОЕКТЫ В 2020 ГОДУ (2 /2)

Система поддержки принятия решений 
сотрудников закупочного отдела

Текущая ситуация(силами ПАО «ММК»)

1. Разработан и введен в промышленную эксплуатацию «Сбор и 
систематизация котировок на сырьевые материалы»

2. В процессе реализации «Сбор и систематизация статистических данных по 
ж/д базам перевозок материалов»

Функциональность цифрового решения 
(совместно с Deloitte)

Система помогает закупщику принять наилучшее решение об условиях 
поставки сырья с учетом значительного числа разнонаправленных 
факторов, например цена закупки, стоимость транспортировки, ценность 
«замороженных средств», оценка риска изменения цены. Система также 
позволяет сравнивать различные варианты с помощью анализа «что 
если?».
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Описание функционала специалиста по результатам решения

Функция
Метод

исполнения
Вид выводимых 

данных
Действия

специалиста

Аналитический 
отчет

RPA: Сбор и 
систематизация 
информации по 
рынку

Готовый отчет с 
шаблонными
выводами

ÅКонтроль RPA
ÅОписание решения 
по шаблонным 
выводам

Роботизация обработки обращений внутренних 
заказчиков и поставщиков(совместно с Deloitte)

Текущая ситуация

Å Специалисты отдела закупок тратят много времени на выполнение 
неавтоматизированных рутинных действий по обработке 
обращений поставщиков; проверку полноты закупочной 
документации при проведении тендеров

Å Уточнение информации и  уведомление сотрудников других 
функций о статусе заявки или состоянии бизнес-процесса требует 
больших трудозатрат

Å Существует риск ошибки/задержки при взаимодействии с 
ключевыми контрагентами
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Потенциал для улучшения
Å Решение основано на технологии искусственного интеллекта (AI) и обработки 

естественного языка (NLP), распознает текстовую/голосовую речь и генерирует 
ответ на входящие запросы. Позволяет сократить время на обработку запросов 
за счет автоматизации процессов

Улучшаемые показатели 
Å Сокращение времени на обработку заявок
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НАИБОЛЕЕ ЗНАЧИМЫЕ ПЛАНИРУЕМЫЕ ПРОЕКТЫ В 2020 ГОДУ (1/2)

ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ ОТ РЕАЛИЗАЦИИ
ТЕКУЩАЯ СИТУАЦИЯ
Å В связи с большим количеством данных, сложностью структуры их 

представления оперативный мониторинг ситуации не представляется 
возможным

Å Высокие трудозатраты на подготовку аналитических отчетов в текущем 
виде приводят к «узкому» представлению информации с отсутствием 
возможности быстрого доступа к деталям проблемного места

Å Отсутствие навыков у специалистов ПАО «ММК» работы на платформе
Tableau (или иных других BI продуктов), как отсутствие культуры 
интерактивных дашбордов в целом на предприятии без привлечения 
внешних специалистов снижает их эффективность

ПОТЕНЦИАЛ ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ
Å Имеющиеся в ПАО «ММК» программное обеспечение (платформа Tableau)

при поддержке внешних специалистов позволяет создать интерактивные 
дашборды и культивировать принципы мониторинга ключевых 
показателей работы КД в режиме онлайн

УЛУЧШАЕМЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
Å Прозрачность процесса жизненного цикла заявки (от подачи заявки до 

выдачи заказчику)

Å Сокращение времени на анализ большого массива данных

Å Повышения качества использования информации

Å Продвижение работы с данными в оперативном режиме

ПРИМЕР:
НАРУШЕНИЯ СРОКОВ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ЗАЯВКИ

ИНТЕРАКТИВНЫЕАНАЛИТИЧЕСКИЕ ДАШБОРДЫ ДЛЯ 
КЛЮЧЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РАБОТЫ КОММЕРЧЕСКОЙ 
ДИРЕКЦИИ

Экосистема для когнитивного анализа и 
управления закупками(Control Tower 1 )

1 Control Tower - «мозговой центр», организующий и интегрирующий процесс 
отслеживания событий и принятия решений по всей цепочки поставок;
2 - технология коммуникационного маркетинга, связанного со сквозной 
передачей данных (End - to - End ) , когда компании сосредоточены на 
интересах конечных пользователей.

Переход к новой цифровой цепочке поставок который устранит 
проблемы линейного взаимодействия участников и обеспечит 
прозрачность

Ключевые функциональные возможности:
Å Прозрачность E2E2 цепи поставок (ЦП)
Å Выявление изначальных причин (root cause)
Å Упреждающие оповещения
Å Оперативность реагирования
Å Улучшенное управление эффективностью ЦП

ЦЕЛЬ
Внедрить ИТ-решение Control Tower, которое позволит оперативно 
реагировать на изменения в цепочке поставок Компании

Традиционная цепочка поставок
(линейное соединение участников процесса)

Цифровая цепочка поставок (ЦЦП)
(соединение участников через цифровое ядро)


